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H. AYLINTAMIENTD

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE IZAMAL, YUCATAN.

C. MELISSA MANE PUGA RODRIGUEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE IZAMAL, A LAS
PERSONAS HABITANTES DEL MISMO, HAGO SABER: Que el Ayuntamiento que presido,
en Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 10 de febrero del afio 2025, con fundamento en los
articulos 115, fraccién 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 de la
Constitucion Politica del Estado de Yucatan; 2, 40, 41, inciso A), fraccion 111, 56, fracciones | 'y
11, 63, fraccion 111, 77, 78 y 79 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan;
aprobo el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE IZAMAL, YUCATAN.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO

El presente Codigo de Conducta tiene por objeto regir la conducta ética y establecer un conjunto de
valores y principios que dirijan el cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los servidores
publicos adscritos al municipio, sin excepcién de su actividad o nivel de encargo, asi como las reglas
de integridad que les permitan enfrentar dilemas éticos ante una situacion presentada en el ejercicio
de sus funciones.

ARTICULO 2. APLICACION

Los principios, valores y reglas de integridad de este Codigo, son de observancia general para los
servidores publicos adscritos al municipio, independientemente de su nivel jerarquico, especialidad
0 categoria. Sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones que regulen
su desempefio.  Por lo que todo servidor publico debera conocerlo y comprometerse a cumplirlo
cabalmente durante el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 3. CARTA COMPROMISO

Los servidores publicos adscritos a la administracion publica municipal, suscribiran una carta
compromiso en la cual dejen constancia que conocen y comprenden el contenido del presente
Codigo de Conducta, asumiendo el compromiso de cumplirlo durante el desempefio de su cargo.
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La carta compromiso sera definida por el Comité de Etica del municipio, quien establecera el formato
cuando se considere necesario.

ARTICULO 4. GLOSARIO DE TERMINOS

Para el cumplimiento del objeto del presente Cédigo de Conducta se entendera por:

VI.

Codigo de Etica: Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Izamal,
Yucatan.

Cddigo: Codigo de Conducta de los Servidores Publico del Municipio de Izamal, Yucatan.
Comité: el Comité de Etica del Municipio de Izamal, Yucatan.

Municipio: Ente de orden publico.

Organo de Control Interno: La unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en la administracion publica municipal.
Servidores puablicos: Los servidores y funcionarios publicos adscritos al municipio de
Izamal, Yucatén, sin importar la categoria de base, confianza, o por contrato de prestacién de
servicios.

CAPITULO 1l
PRINCIPIOS Y VALORES

ARTICULO 5. PRINCIPIOS.

Los servidores publicos llevaran a cabo sus acciones, sin ser limitativos ni enunciativos, bajos los
principios siguientes:

Competencia por mérito: seleccionar a los servidores publicos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia. Garantizar la igualdad de oportunidades,
atrayendo a los mejores candidatos y candidatas para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos, equitativos y con igualdad de género.
Disciplina: desempefar el empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos.

Economia: administrar los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos
de interés social.

Eficacia: actuar conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de resultados vy
procurar en todo momento, un mejor desempefio de las funciones, a fin de alcanzar las
metas institucionales segun las responsabilidades y mediante el uso responsable y claro
de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida
en su aplicacion.
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V. Eficiencia: actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos.
Optimizar el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de tus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

VI. Equidad: procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad, al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.
VII.  No discriminacion: alinear la actuacion dentro de el Municipio, asi como el ejercicio

de las funciones propias del empleo, cargo o comision asignada a los mandamientos
constitucionales maximos de no discriminacion por motivo de raza, sexo, preferencia
sexual, estado civil, origen étnico, condicién econémica o de salud; asi como conducirse
con estricto apego a los derechos humanos protegidos por los ordenamientos
internacionales, nacionales y locales.

VIIl.  Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar el empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que ello compromete las funciones y que
el ejercicio de cualquier cargo publico, implica un alto sentido de austeridad y vocacion
de servicio.

IX. Imparcialidad: dar a la ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir  que
influencias, intereses 0 prejuicios indebidos, afecten el compromiso para tomar
decisiones o ejercer las funciones de manera objetiva.

X. Integridad: actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio del empleo, cargo, comision o funcién. Ajustar la conducta,
para que impere en el desempefio de las funciones una ética que responda al interés
publico y genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen tu actuar.

XI. Lealtad: corresponder a la confianza que el Estado ha conferido; teniendo una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfaciendo el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacién.

XIl.  Legalidad: hacer solo aquello que las normas expresamente confieren y en todo
momento someter el ejercicio profesional a las facultades que las leyes, reglamentos y
demaés disposiciones juridicas atribuyen al empleo, cargo o comision. Conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones.

XIIl.  Objetividad: preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuar de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberdn de ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

XIV. Profesionalismo: conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuibles al empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a

los ciudadanos. www.izamal.gob.mx
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XV. Rendicién de cuentas: asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades, la
responsabilidad que deriva del ejercicio del empleo, cargo o comision. Informar, explicar
y justificar tus decisiones y acciones, Ajustandose a un sistema de sanciones, asi como a
la evaluacion y al escrutinio pablico de las funciones por parte de la ciudadania.

XVI.  Transparencia: privilegiar el principio de méxima publicidad de la informacion publica.
Atender con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionar la documentacién
que en ejercicio de las funciones se genere, obtenga, adquiera, modifique o conserve; y
en el &mbito de competencia, difundir de manera proactiva informacion gubernamental
como un elemento que genera valor a la sociedad y promover un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo tu custodia.

ARTICULO 6. VALORES

Los servidores publicos llevaran a cabo sus acciones, sin ser limitativos ni enunciativos, bajos los
valores siguientes:

I Cooperacion: intercambiar opiniones, colaborar y trabajar en equipo uniendo fortalezas
en consecucion de los planes y programas gubernamentales para el beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania.

. Equidad e igualdad: actuar siempre de forma imparcial, respetando las diferencias,
promoviendo la inclusién y el acceso de todos a los bienes, programas, empleos, cargos
y servicios publicos. Prestando un servicio sin distincién, exclusién, restriccion ni
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o
juridica, lareligion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, lalengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad
o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o por cualquier otro motivo.

M. Honestidad: realizar el trabajo con estricto apego a la ley y rendir cuentas claras.
Actuando con moderacion y usando de modo racional los recursos proporcionados para
el desempefio de las labores.

(\VA Respeto: brindar un trato digno y cordial a todas las personas en general considerando
sus derechos de modo que siempre se propicie el didlogo cortés y el entendimiento mutuo.
Garantizando, promoviendo y protegiendo los derechos humanos.

V. Responsabilidad ambiental: Ejercer las funciones derivadas del empleo, cargo o
comision asignada, cuidando el entorno, promoviendo la cultura y la proteccion al medio
ambiente, estableciendo practicas que favorezcan a la sustentabilidad y el  uso
responsable de los recursos. Desarrollando conductas responsables en el manejo de
los residuos.

VI. Responsabilidad: Responder con hechos concretos a los requerimientos necesarios para
el logro de los objetivos. Actuar buscando siempre la maxima atencién de las necesidades
y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares y
permitiendo el escrutinio sin mas limite que el que la ley impone. www.izamal.gob.mx

Pagina 4 de 17 _ -
Palacio Municipal Calle 30-A N° 323 x 31y 31-A

Centro C.P 97540 lzamal, Yucatdan



[zamal

Orgullo que nos hace Grandes

H. AYUMTAMIENTD 2005 - 2037

CAPITULO I1I
REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 7. ACTUACION PUBLICA

Los servidores publicos conducirdn  su actuacion  con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician una actuacién publica adecuada,
las siguientes:

I Ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que le confieren
los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

. Declinar de recibir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente
inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

1. Abstenerse de utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para
beneficio personal o de terceros.

(\VA Rechazar favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la
promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros.

V. Atender las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos

humanos y de prevencion de la discriminacion, y permitir investigaciones por violaciones
en esta materia.

VI. Abstenerse de hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral
hacia preferencias politicas electorales.

VII. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales tnicamente para los
fines asignados.

VIII.  Permitir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de

comparieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.
IX. Asignar o delegar responsabilidades y funciones con apego a las disposiciones
normativas aplicables.

X. Abstenerse de realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general.
XI. Excusarse de actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,

mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera
de los tres 6rdenes y niveles de Gobierno.

XIl.  Establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como superior
jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.
XIIl.  Evitar desempefiar dos o méas puestos o celebrar dos 0 mas contratos de prestacion de

servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, si no cuenta con dictamen de

compatibilidad. .
P www.izamal.gob.mx
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XIV. Colaborar con otros servidores publicos propiciando el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

XV.  Generar soluciones a dificultades que se presenten para la consecucion de las metas
previstas en los planes y programas gubernamentales.

XVI.  Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

ARTICULO 8. INFORMACION PUBLICA

Los servidores publicos conduciran su actuacién conforme al principio de transparencia
y resguardo de la documentacién e informacion gubernamental que tengan bajo su responsabilidad.
Son acciones gue, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible la proteccion y el buen uso
de la informacidn publica, las siguientes:

I.  Abstenerse de tener actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacion para la presentacién de una solicitud de acceso a informacién publica.
Il.  Atender las solicitudes de acceso a la informacion de modo eficaz y eficiente cuando se
cuente con las atribuciones o facultades legales o normativas correspondientes.
I1l.  Clasificar debidamente y proteger la informacion publica que posea por razon de su
encargo, evitando la sustraccion, destruccion o su utilizacién indebida.
IV.  Utilizar Gnicamente para los fines establecidos, las bases de datos a las que tenga acceso o
gue haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.
V. Colaborar con las actividades para la identificacidn, generacion, procesamiento,
difusién y evaluacion de la informacion en materia de transparencia proactiva y gobierno

abierto.

VI.  Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva Yy gobierno
abierto en formatos accesibles para su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier
interesado.

ARTICULO 9. CONTRATACIONES PUBLICAS

Los servidores publicos que participen en contrataciones publicas, se conduciran con transparencia,
imparcialidad y legalidad; orientaran sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad,
y garantizaran las mejores condiciones para el cumplimiento de la administracion publica municipal.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician el cumplimiento de la
normatividad en contrataciones publicas, las siguientes:

I.  Aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los participantes
dentro de los procedimientos de contratacion.
Il.  Formular requerimientos necesarios para el cumplimiento del servicio publico,
evitando gastos excesivos e innecesarios.
lIl.  Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representepu/ate edeitativd b, mx
a los licitantes.
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IV.  Abstenerse de favorecer a los licitantes y tener por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos
0 coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

V.  Ser imparcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocidn o rescision
de contratos.

VI.  Imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables.
VII.  Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios en los inmuebles
sefialados en las convocatorias para el acto administrativo de que se trate.
VIII.  Aplicar los requisitos sefialados en la normatividad para el otorgamiento y prérroga de

licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

IX.  Dar trato equitativo a cualquier persona u organizacion en la gestion que se realice para el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

X.  Rechazar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que se
realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

XI. Declinar ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus
Servicios.

ARTICULO 10. PROGRAMAS Y CONVENIOS DE COLABORACION

Los servidores publicos que participen en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de
programas gubernamentales o convenios de colaboracién garantizardn que la entrega de estos
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician una correcta aplicacién de los
programas gubernamentales, las siguientes:

I.  Declinar ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas
de subsidios o0 apoyos, o convenios de colaboracion de la dependencia o entidad que dirige o
en la que presta sus servicios.

Il.  Entregar subsidios, apoyos y celebrar convenios o suscribir programas, de conformidad a las
reglas de operacion que se expidan para la ejecucion del programa o convenio
correspondiente.

I1l.  Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales y convenios, Gnicamente a las
personas, agrupaciones o entes que cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion correspondientes.

IV.  Restringir los subsidios 0 apoyos de programas gubernamentales en periodos sefialados por
la autoridad electoral, salvo en casos excepcionales por desastres naturales o de otro tipo
de contingencia declarada por las autoridades competentes.

V.  Tratar con equidad a cualquier pers_gna u organizacion en la gestion del S#P%%ioz%pr?%?lfj&gb* mx
programa o convenio de colaboracion.
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VI.  Abstenerse de realizar cualquier acto discriminatorio a cualquier interesado para acceder a
los apoyos o beneficios de un programa gubernamental o convenio de colaboracion.

VII.  Permitir el control y evaluacién sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas.
VIIl.  Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de

programas  gubernamentales o los suscriptores  de convenios de colaboracion,
Gnicamente en los casos que la normatividad en la materia o las reglas de operacion lo
sefialen.

ARTICULO 11. TRAMITES Y SERVICIOS.

Los servidores publicos que participen en la prestaciébn de tramites y en el otorgamiento
de servicios, atenderan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, garantizan tramites y servicios integros, las
siguientes:

I.  Ejercer una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, cumpliendo
protocolos de actuacién o atencién al publico.
Il.  Otorgar informacion correcta y verdadera sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, trdmites, gestiones y servicios.
I1l.  Realizar trdmites y otorgar servicios de forma eficiente, agilizando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.
IV.  Solicitar Unicamente requisitos o0 condiciones sefialados por las disposiciones
juridicas que regulan los tramites y servicios.
V.  Rechazar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que se
realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

ARTICULO 12. RECURSOS HUMANOS

Los servidores publicos que participen en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de
estructuras o que desempefien en general un empleo, cargo, comisién o funcién se apegaran a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de
cuentas.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician un adecuado uso de los recursos
humanos, las siguientes:

I.  Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn publica con base en el
mérito.

Il.  Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcién, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios estén acordes

. a los intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en eﬁ@ﬁh’ﬁigaﬂm% .Ecb‘ mx
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I1l.  Negar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del personal y en
archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

IV.  Proteger y reservar la informacidn sobre los reactivos de los exdamenes elaborados para la
ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

V.  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que cuenten con el perfil del puesto,
con los requisitos 'y documentos establecidos, y que cumplan con las obligaciones que las
leyes imponen a todo ciudadano.

VI.  Abstenerse de seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

VII.  Promover la formulacion o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

VIIl.  Otorgar a un servidor puablico subordinado, durante su proceso de evaluacion, la
calificacién que corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

IX.  Abstenerse de disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

X.  Presentar informacién y documentacion verdadera vy suficiente sobre el cumplimiento de
metas de su evaluacion del desempefio.

XI. Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar la baja de servidores publicos Gnicamente
por causas y procedimientos previstos en las leyes aplicables.

XII.  Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

X1, Propiciar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores publicos se realice
en forma objetiva y en su caso, retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempefio del servidor publico sea contrario a lo esperado.

XIV. Intervenir, conforme a sus atribuciones, en la reestructuracion de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias a este cddigo.

ARTICULO 13. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Los servidores publicos que participen en procedimientos de baja, enajenacion o transferencia de
bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, administraran los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, generan una buena administracion de bienes

muebles e inmuebles, las siguientes: .
www.izamal.gob.mx
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. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos dejen de
ser Utiles.

Il.  Rechazar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo, a cambio  de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles
e inmuebles.

I1l.  Abstenerse de tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que no permitan las mejores condiciones en
cuanto a precio disponible en el mercado.

IV. Cuidar la integridad de la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles.

V. Utilizar el parque vehicular de caracter oficial o arrendado para este propdsito,
Unicamente para uso oficial.

VI.  Utilizar los bienes inmuebles para el uso especificado en la normatividad aplicable.

VII.  Disponer de los bienes y demas recursos publicos observando las normas a los que se
encuentran afectos y destinarlos sélo a los fines del servicio pablico.

ARTICULO 14. PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los servidores publicos que participen en los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion, se
apegaran en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Son acciones, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

I.  Proporcionar debidamente la informacion contenida en los sistemas de informacion de
la Administracion Publica municipal y acceder a ésta solo por causas exclusivas al ejercicio
de sus funciones y facultades.

Il.  Acatar el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier
instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.
I1l.  Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya
sea interna o externa.
IV.  Seguir los procedimientos de planeacion y establecer los mecanismos para su formulacion.
V.  Coordinar los asuntos que se deriven de la planeacion y seguimiento, para el cumplimiento
de los objetivos.
VI.  Las demas que establecidos en la normatividad aplicable.

ARTICULO 15. CONTROL INTERNO

Los servidores publicos que participen en procesos en materia de control interno, generaran,
obtendréan, utilizardn y comunicaran informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, permiten un adecuado control interno, las
siguientes: www.izamal.gob.mx
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I.  Comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales,
asi como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos
econdmicos publicos.

Il.  Disefiar y actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno.
I1l.  Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion con el respaldo suficiente.
IV.  Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion completa, clara y

suficiente.

V.  Supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo y el cumplimiento de las funciones

del personal que le reporta.
VI.  Salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su relevancia o por sus
aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

VII.  Ejecutar sus funciones estableciendo las medidas de control que le correspondan

VIIl.  Modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las que se
detecten conductas contrarias a este cadigo.

IX. Implementar mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir

cualquier conflicto de interés.

X.  Propiciar las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los
servidores publicos.

XI.  Establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos tramites o servicios de atencion
directa al publico y observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los servidores publicos que participen en procedimientos administrativos tendran una cultura de
denuncia, respeto a las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme
al principio de legalidad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, preservan procedimientos administrativos
adecuados, las siguientes:

I.  Notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

Il.  Sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucion dictada,
otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas y procurar el desahogo de pruebas en que se finque
la defensa y admitir la oportunidad de presentar alegatos.

I1l.  Informar, declarar y testificar sobre hechos que le consten relacionados con conductas
contrarias a la normatividad, asi como a este codigo.

IV.  Proporcionar documentacion o informacion que el comité y la autoridad competente
requiera para el ejercicio de sus funciones y colaborar con éstos en sus actividades.

V.  Observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos de
los que tenga conocimiento cumpliendo con la normatividad, asi como a este
cédigo.

www.izamal.gob.mx

Pagina 11 de 17 _ -
Palacio Municipal Calle 30-A N° 323 x 31y 31-A

Centro C.P 97540 lzamal, Yucatdan



[zamal

Orgullo que nos hace Grandes

H. AYUMTAMIENTD 2005 - 2037

ARTICULO 17. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

Los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién conducirdn su
actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician la integridad, las siguientes:

I.  Conducirse conuntrato dignoy cordial, conforme alos protocolos de actuacion o atencion
al publico, y de cooperacion entre servidores publicos evitando cualquier tipo de
discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda persona en general.

Il.  Procurar las actividades que permitan atender de forma agil y expedita al publico en general.

IIl.  Proporcionar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de atender las
solicitudes de acceso a informacidn publica.

IV.  Rechazar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestién y
otorgamiento de tramites y servicios y excusarse de intervenir en cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de
negocios, o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

V.  Aceptar Unicamente  la documentacion que redna los requisitos  fiscales para la
comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular,
entre otros.

VI. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles, cuando
éstos ya no sigan siendo (tiles.

VII.  Presentar denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos econémicos que
impidan o propicien la rendicién de cuentas.
VIIl.  Conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios que

disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

ARTICULO 18. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

Los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, cooperaran con
el municipio y las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico
integro, las siguientes:

I.  Detectar &reas sensibles o vulnerables a la corrupcion.
Il.  Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcidn y conductas antiéticas.
I1l.  Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio pablico.

ARTICULO 19. COMPORTAMIENTO DIGNO .
www.izamal.gob.mx
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Los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcidn, se conduciran en
forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual. Asimismo, deberadn evitar comportamientos discriminatorios o
lenguaje inapropiado, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tienen o guardan relacion en la funcién pablica.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, propician uncomportamiento
digno el tratar con respeto a todas las personas, incluyendo las que estan a su cargo y al pablico
en general, guardando siempre una sana distancia de la vida personal e intima de todos, evitando
comentarios respecto del aspecto fisico, discapacidades, preferencias sexuales, condiciones
sociales, religion o cualquier otro rasgo que posea una persona.

CAPITULO IV
MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO

ARTICULO 20. MECANISMOS DE CAPACITACION.

El Municipio establecera los mecanismos de capacitacion de los servidores publicos en el
razonamiento sobre los principios y valores que deberan prevalecer en la toma de decisiones y en el
correcto ejercicio de la funcién puablica en una situacion dada. Previendo para ellos las acciones
concretas para la aplicacién y sancion del presente cédigo.

ARTICULO 21. DIFUSION

El Cddigo deberad publicarse en la gaceta municipal, y debera entregar copia del mismo a los
funcionarios adscritos a la entidad, de conformidad a lo establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Yucatan.

CAPITULO V
COMITE DE ETICA y CONDUCTA DEL MUNICIPIO DE IZAMAL, YUCATAN.

ARTICULO 22. COMITE DE ETICA

El municipio contara con un Comité, que sera el encargado de aplicar y sancionar las aplicaciones del
presente Codigo. Dicho Comité se regira por el Manual de integracién y funcionamiento del comité
de ética e integridad autorizado por el Cabildo.

CAPITULO VI
QUEJAS POR FALTA DE INTEGRIDAD

ARTICULO 23. PRESENTACION ‘
www.izamal.gob.mx
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Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Codigo de Etica o al presente Codigo,
podra presentar una queja por falta de integridad ante el Comité.

Dicha queja debera acompafiarse preferentemente con datos de prueba que den indicios de la conducta
irregular del servidor pablico.

ARTICULO 24. MEDIOS DE PRESENTACION DE LA QUEJA

El Comité podra establecer medios electronicos para la presentacion de quejas y admitir la
presentacién de estas de manera anénima, siempre que se identifique en la narrativa al menos alguna
evidencia de los hechos.

ARTICULO 25. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Comité mantendré estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que presente
una queja por falta de integridad. No podran compartir informacién sobre las quejas hasta en tanto no
se cuente con su pronunciamiento final. En todo momento, los datos personales deberan protegerse.

ARTICULO 26. CONTENIDO

Una vez recibida la queja por falta de integridad, el 6rgano de control interno municipal le asignara
un numero de queja, registrara los datos en el sistema informatico que se ponga a disposicion,
cuidando en todo momento los datos personales y verificara que contenga lo siguiente:

I.  El nombre, siempre y cuando la persona sea identificable.
Il.  El domicilio o direccion electronica para recibir notificaciones, siempre y cuando no sea
gueja anénima.
1. Elrelato de los hechos.
IV.  Los datos del servidor publico involucrado.
V.  Los datos de prueba de la conducta.

En el caso de que la queja no contenga los elementos previstos, el secretario tendra un plazo no mayor
a cinco dias habiles siguientes a su recepcion para solicitar, por Unica vez, al promovente para que
cumpla con la presentacion de estos dentro de un plazo de diez dias hébiles, contado a partir del dia
siguiente en que se notifique el requerimiento y de no cumplir con este el secretario técnico archivara
el expediente como concluido.

ARTICULO 27. CLASIFICACION DE LA QUEJA

El secretario debera turnar, dentro del plazo de diez dias habiles siguientes, contado a partir de la
recepcion de la queja o de concluido el plazo del requerimiento que sefiala el parrafo anterior, la
documentacion de la queja por falta de integridad a los integrantes del comité, ya sea en la sesion
ordinaria inmediata o en la extraordinaria que se convoque, para efecto de su ¢ahificagionnia-gushb. mx

. . podra ser de la siguiente forma:
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. No competencia para conocer de la queja.

En caso de declararse incompetente, el comité debera orientar a la persona para que presente la queja
ante la instancia correspondiente.

Il.  Probable incumplimiento.

De considerar el comité que existe probable incumplimiento del cdigo de ética o al presente codigo,
entrevistara al servidor publico involucrado y, de estimarlo necesario, a los testigos y a la persona
que presentd la queja, en caso de ser posible identificarla.

ARTICULO 28. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

De igual manera, la inobservancia a este Codigo que derive de acciones u omisiones que
constituyan faltas administrativas o hechos tipificados como delitos seran sancionados
conforme la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan y la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Yucatan y demas leyes aplicables, sin perjuicio de las
resoluciones que emita el Comité del Municipioy los demas 6rganos garantes de la conducta
de los servidores publicos del Gobierno del Estado de Yucatan.

ARTICULO 29. CONCLUSIONES

El Comité presentara sus conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento al Codigo de Etica o
al presente Codigo, determinard sus observaciones y en su caso, recomendaciones, las cuales
consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se haran del conocimiento del
servidor publico involucrado y de sus superiores jerarquicos.

El Comité debera concluir la atencién de la queja dentro de un plazo maximo de tres meses contados
a partir de que se califique como probable incumplimiento al Codigo de Etica o al presente Codigo.

El pronunciamiento final del Comité respecto de la queja por falta de integridad podra ser considerada
como un antecedente atribuible al servidor pablico que esté involucrado reiteradamente en conductas
contrarias al Codigo de Etica o al presente Codigo.

La circunstancia de presentar una queja por falta de integridad no otorga a la persona que la promueve
el derecho de exigir una determinada actuacion del Comité.

ARTICULO 30. OBLIGACION DE APOYO

Los servidores publicos adscritos a la dependencia o entidad deberan apoyar a los integrantes del
Comité y proporcionarles los documentos e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones.

Cuando los hechos narrados en una queja por falta de integridad afecten Unicamente a la persona que
la presento, y considerando su naturaleza, los integrantes del Comité, para su atencjgnypedranrintehtanb.mx
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una conciliacién entre las partes involucradas, respetando los principios y valores contenidos en el
Codigo de Etica o al presente Cédigo.

ARTICULO 31. EXCUSAS Y RECUSACIONES

En los casos de que algun integrante del Comité considere que incurre en conflicto de interés por
vincularse la naturaleza del tema con alguno de sus intereses personales, familiares o profesionales o
cuando se desahogue alguna queja por falta de integridad presentada en su contra debera manifestar
dicha situacién ante el Comité y excusarse de participar en el desahogo del tema especifico, lo cual
debera quedar asentado en el acta de sesién correspondiente.

Los suplentes de los integrantes del Comité que se excusen de conformidad con el parrafo anterior,
deberén sustituirlos en su ausencia con las facultades y obligaciones que dispone el presente Cédigo.

Una vez atendido el caso especifico que actualiz el conflicto de interés, el integrante excusado podra
reincorporarse a la sesion correspondiente.

El presidente y los demas integrantes del Comité tendran la obligacién de vigilar el cumplimiento de
este precepto a fin de salvaguardar la imparcialidad y certeza de sus actos.

Cualquier persona podra plantear, por escrito, como causa de recusacion ante el Comité cualquiera
de los impedimentos a que se refiere el primer parrafo de este articulo respecto de sus integrantes.

ARTICULO 32. RESOLUCIONES DEL COMITE

Las resoluciones emitidas por el Comité son de carécter vinculatorio para todos los servidores
publicos, y en los casos concretos, surtiran sus efectos sin perjuicio de las disposiciones en materia
de la Ley Gobierno de los municipios del Estado y la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos o de los procedimientos administrativos que se desahoguen.

CAPITULO VII
INTERPRETACION

ARTICULO 33. INTERPRETACION

En caso de duda sobre la aplicacion de este Codigo, el Comité estara facultado para interpretarlos
para efectos administrativos.

En caso de persistir la duda, se estara a lo dispuesto en el Codigo de Etica y Conducta de los
Servidores Publicos del municipio de Izamal, Yucatéan, y las demas leyes y reglamentos aplicable
para efectos administrativos o de responsabilidad penal.

Se expide el presente Codigo en la sede del palacio municipal de Izamal, en Izamal, Yucatén, a los

10 dias del mes de febrero del afio 2025. )
www.izamal.gob.mx
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